DOPORUCENI PRO BEZPECNOU PRAXI 2015/02 - ZAMYKANIi POKOJU

U POSKYTOVATELU ZDRAVOTNICH SLUZEB

Zpracovano Expertni skupinou Narodni systém hlaseni neZadoucich udalosti ve spolupraci

s Pracovni skupinou pro bezpeénost pacientti a kvalitu zdravotni péce.

ZJISTENE RIZIKO

Narodni systém hlaseni nezadoucich uddlosti obdrzel hldseni o padu pacienta vzamceném pokoji
s nasledkem ohroZeni Zivota pacienta bez moznosti poskytnout rychlou pomoc. Citace neZadouci
udalosti:

Pacient ¢. 1 hldsi, Ze si nemizZe odemknout pokoj, z divodu klice v zamku zevniti. Zdaroven slysel z
pokoje rdnu. Ovéreni informace, pokoj nelze otevrit z duvodu klice v zdmku na druhé strané, pacient
C. 2 se neozyvd, voldna vrdtnice ohledné zajisténi udrzby (odemceni dveri), informovdna lékarka. Po
otevieni pokoje, leZi pacient ¢. 2 na zemi, nereaguje, nedychd, zahdjena KPR, voldna lékarka.

Lékar A. B. — pacient ¢. 2 ve 22,50 hod. v bezvédomi, nereaguje, asystolie, nedychd, stav po pddu s
uderem do tylni krajiny. KardiopulmondIni resuscitace s AED, Adrenalin, zajisténi Zilni

linky, kontaktovdna ihned RZP, pfevoz na ARO Nemocnice X.Y.

Analyzou dfive dorucenych hlaseni byly zjistény dalsi ¢tyfi obdobné nezddouci udalosti u jinych

poskytovateld zdravotnich sluzeb.

Pomoci analyzy moZného vyskytu a vlivu pochybeni (FMEA) byly identifikovany nasledujici rizikové
faktory:
e Ponechani klice v zam¢eném zdmku ze strany pacienta

e Absence nahradniho klice k pokoji na oddéleni

Prvni uvedeny rizikovy faktor hral roli také v pripadé udalosti nahlasené do Narodniho systému pro

hlaseni nezadoucich udalosti.
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NAVRH OPATRENI

Pacient, ktery pfichazi do zdravotnického zafizeni, by mél byt pfi pfijmu na prislusném oddéleni

poucen, aby se vdobé pobytu na pokoji nezamykal. Soucdsti pouceni pacienta by mélo byt

podrobné seznameni s moznymi riziky v pfipadé uzamceni se na pokoji. Pacient by mél probéhlé

pouceni stvrdit pisemnou formou ve zdravotnické dokumentaci.

Nemoznost fyzického pristupu k pacientovi nelze ve zdravotnickych zafizenich zcela vyloucit, nicméné

riziko mUZe byt vyznamné snizeno. Je vSak tfeba zachovdvat dlstojnost a intimitu pacienta a ctit

ustanoveni § 28 odst. 3 pismeno a) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach

jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), v platném znéni, dle kterého ma pacient pravo na

Uctu, dlstojné zachdazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich

sluZzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

by proto méli zvazit nasledujici opatfeni:

Identifikovat na svych pracovistich prostory, ve kterych se mlze nachazet pacient a musi byt
proto pristupné kdykoliv v pfipadé urgentni potreby.

Nezamykat pokoje (pozndamka: ne vidy je to ale mozné pro vsechna oddéleni dle stavebniho
usporadani, a je rozdil v pfistupu na oddélenich akutni a nasledné péce). Pokud si mohou
pacienti pokoje zamykat, je doporuceno zavést opatreni, které umozni otevieni dveri z vnéjsi
strany, napriklad instalovat jako standardni vybaveni ,knoflikové vlozky zdmku“ (viz obrazova
dokumentace nize). Jinak neni moZné umozZnit zamykani pokoje zevnitf (viz edukace
pacientu).

WC a koupelny uzamykatelné zevnitf byt vétSinou musi, ale rovnéZz je nutné postupovat
analogicky, tedy napfiklad instalovat ,knoflikovou vlozku zdmku“ nebo zajistit moZnost
odemceni zvenci bez ohledu na mozny kli¢ v zamku vevnitf.

Zajistit pravidelné a dokumentované kontroly funkénosti zamka.

V ptipadé pouziti jinych forem zabezpeceni pokoji (napf. elektronické zamky), provést

vyhodnoceni rizik a zavést analogicka preventivni opatfeni.
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http://www.epis.cz/parser/go/4c7a692f314e3239703954434a66542b6d6f764c697234613162652f6369496437535a524e51316c6f627a4f39796c305972304963694f586643505964654f4f7765464f5057506d6e42673d#c-24_598_30

Poznamka k ptikladu: Knoflikova vloZzka zdmku je oznadeni pro vlozky zdmku, které jsou ze strany
chodby ovladany klicem a ze strany pokoje pouze knoflikem. Tato varianta feSeni umoziuje vidy
pokoj odemknout zvendéi (ze strany chodby, jinych spolecné pfistupnych prostor). Pacient ma
pocit bezpeli a je zajiSténo jeho soukromi. Pacient obdrZi kli¢ od pokoje, a kdyZ z pokoje
odchazi, pokoj zamkne klicem. Pokud je pacient v pokoji a chce byt uzamcen (i pres dlkladnou
edukaci, aby se pacient v dobé pobytu na pokoji nezamykal), neumozni tento systém zamykat
klicem, ale staci pouze otocit knoflikem. Pokud nastane néjaky problém, nebo jde personadl
pacienta osetfit, ma svij kli¢, kterym se do pokoje dostane. Tento klicovy systém je vyhodny i pro
personal oddéleni, nebot maji jeden kli¢, ktery lze vyuzit pro otevieni vsech pokojd pacientd. Na

obrazcich je priklad takovéto zdamkové viozky.
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Oddéleni kvality zdravotnich sluzeb

Ministerstvo zdravotnictvi

Palackého nam. 4
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Tel: 224 971 111
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3206 29.html

http://www.uzis.cz/nshnu

Narodni systém hldseni nezadoucich udalosti 4/4



