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Uvod

V obdobi diverzifikace obortd sou¢asného zdravotnictvi je Zadouci, aby poskytovatelé zdra-
votnich sluzeb s riznym rozsahem lizkové péce disponovali oddélenim FeSici akutni stavy s
komplexnim pohledem na pacienta.

Neodkladna a akutni péc€e je poskytovana ve tfech etapach:

1. prednemocni¢ni neodkladna péce

2. neodkladna a akutni péce poskytovana v lizkovém zdravotnickém zafizeni v ramci oddé-
leni urgentniho pfijmu

3. nemocni¢ni péce (ARO, JIP, standardni lizka)

Plynulé pfedavani pacientt z pfednemocni¢ni neodkladné péce do neodkladné a akutni lGzko-
vé péce je rozhodujici pro Uspésné fungovani celého systému.

2. Popis ¢innosti urgentniho pfijmu

Urgentni pfijem je specializované pracovisté poskytovatele akutni Iizkové péce s nepfetrzitym
provozem, které zajistuje pfijem a poskytovani intenzivni akutni IGzkové péce a specializova-
né ambulantni pé€e pacientim s nahle vzniklym zavaznym postizenim zdravi a pacientim v
pfimém ohrozZeni Zivota.

Urgentni pfijem zefektivnénim a optimalizaci priniku vSech neodkladnych a akutnich stavl na
lizka poskytovatele akutni I0zkové péce odlehuje ambulancim jednotlivych pracovist tohoto
poskytovatele a sou¢asné slouzi jako filtr téchto stavl, které nejsou indikovany k hospitalizaci.

Pacient v péci urgentniho pfijmu je po vysetfeni, stabilizaci vitalnich funkci a primarnim oSet-
feni pfedan na pfislusné pracovisté s intenzivnimi I0zky (operacni sal, JIP, ARO), standardnimi
lGzky, &i v pfipadé zvladnuti akutniho stavu, za pfipadného vyuziti expektacnich lazek, pro-
pustén do domaciho oSetfovani (péce praktického Iékafe, ambulantniho specialisty apod.). Na
urgentnim pfijmu pracuji Iékafi se specializovanou zpuUsobilosti (pfednostné v oboru urgentni
medicina), ktefi vyresi vétSinu neodkladnych a akutnich stavi sami a plsobi tudiz jako ucinny
filtr. Sou€asné maji k dispozici tym konziliafl — specialisty jednotlivych obort, péée o pacienta
je potom vysledkem multioborové spoluprace.

3. Typy urgentnich pfijmu dle rozsahu poskytovanych sluzeb

Struktura, personalni a vécné a technické vybaveni urgentniho pfijmu zavisi na rozsahu zdra-
votnich sluzeb poskytovanych pfislusnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Zfizeni urgentniho pfijmu nebo pfijmového mista pro prevzeti pacientld z pfednemocniéni
péce se vztahuje na vSechny poskytovatele akutni Iizkové péce.

4. Struktura urgentniho pfijmu
4.1 Prijmova cast
4.1.1 Recepce

Slouzi k prvotnimu kontaktu personalu lizkového poskytovatele zdravotnich sluzeb se vSemi
prichozimi pacienty. Je trvale pfitomna vSeobecna sestra (zdravotnicky pracovnik zpUsobily k



vykonu povolani bez odborného dohledu) vybavena potfebnymi organiza¢nimi informacemi o
daném poskytovateli zdravotnich sluzeb

4.1.2 Kontaktni misto

Kontaktni misto je pracovisté poskytovatele akutni IGzkové péce s nepretrzitym provozem, kte-
ré pfijima vyzvy od zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacniho stredis-
ka k pfijeti pacienta, trvale eviduje pocet volnych akutnich lGzek poskytovatele akutni [zkové
pécCe a koordinuje pfevzeti pacienta mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a
cilovym poskytovatelem akutni [0zkové péce.

4.2 Ambulantni ¢ast
Ambulantni ¢ast slouzi pro poskytovani zdravotnich sluzeb pacientiim bez zavazného postize-
ni zdravi a pfimého ohrozeni Zivota.

4.3 Expektacni cast

Expektacni Cast slouzi ke kratkodobé observaci pacienta za ucelem diagnostické rozvahy,
kratkodobé terapie, ¢ekani na vysledky vySetfeni nebo uvolnéni I0zka poskytovatele zdravot-
nich sluzeb.

4.4 Zasahova cast
Zasahova Cast slouZi pro péci o pacienty se zavaznym postizenim zdravi a v pfimém ohrozZeni
Zivota.

4.5 Heliport

Pro spolupraci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné slozkami Integro-
vaného zachranného systému je zadouci dostupny heliport nebo provozni misto HEMS — he-
lipad (v souladu s narodnim pfedpisem L14H) pro pfistavani vrtulniku.

5. Materialové a pristrojové vybaveni

Minimalni vybaveni urgentniho pfijmu zahrnuje:

- umyvadlo a dvoudfez,

- skfin na léCivé pfipravky a zdravotnicky material,

- vySetfovaci lehatko nebo Itzko, které umoznuje RTG vySetfeni,

- transportni lehatko nebo stretcher pro pfevoz pacientu,

- sprchovaci lehatko,

- mobilni RTG pfistroj skiagraficko - skiaskopicky s C ramenem,

- monitor vitalnich funkci (EKG/RESP, NIBP, SpO2, Temp),

- transportni ventilator,

- defibrilator,

- anesteziologicky pfistroj, pokud neni dostupny na jiném pracovisti zdravotnického zafi-
zeni,

- resuscitacni vozik pro ulozeni pomucek a léCivych pfFipravkda,

- monitor, pokud je digitalni pfenos obrazl nebo negatoskop,

- infuzni stojan,

- infuzni pumpa,

- davkovac stfikackovy,

- zdroj medicinalniho kysliku, centralniho vakua a tlakového vzduchu pro ventilované pa-
cienty - rozvod vakua se nevyzaduje, pokud je oddéleni vybavené elektrickymi odsavac-
kami,

- chladnicka,

- nepfenosna uzamykatelna schranka z kovu, pokud se skladuji omamné nebo psychotrop-



ni latky nebo pfipravky je obsahujici,

- pocita¢ a jednotné ulozisté dat propojené datovou siti a tiskarna; jednotné ulozisté dat
muze byt spole¢né pro vice pracovist nebo celé zdravotnické zafizeni,

- nahradni zdroj elektrické energie.

6. Personalni zabezpeceni

Péce urgentniho pfijmu je zajisténa:
- urgentnim Iékafem, anesteziologem, intenzivistou, chirurgem, internistou, kardiologem,
neurologem nebo traumatologem,
- vSeobecnou sestrou bez dohledu,
- sestrou pro intenzivni péci bez dohledu nebo zdravotnickym zachranafem - fyzicka pfi-
tomnost na vyzadani a
- sanitafem nebo oSetfovatelem - fyzicka pfitomnost na vyzadani.

Pokud neni urgentni prijem zajistén urgentnim Iékafem, anesteziologem nebo intenzivistou
musi byt zajiSténa fyzicka pfitomnost alespon jednoho z téchto Iékafd do 5 minut od vyzadani.

7. Diagnosticky komplement

Diagnosticky komplement je dostupny dle rozsahu poskytovanych zdravotnich sluzeb.

8. Komunikace urgentniho pfijmu

K zajisténi plynulé navaznosti zdravotnich sluZeb na zdravotnickou zachrannou sluzbu je po-
skytovatel akutni IGzkové péce povinen zfidit kontaktni misto pro spolupraci s poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby za ucelem zajisténi pfijmu pacienta a neodkladného pokraco-
vani v poskytovani zdravotnich sluzeb (zfidi-li poskytovatel akutni IGzkové péc€e urgentni pfi-
jem, je kontaktni misto jeho soucasti), zajistit nepretrzité pfedavani informaci o poctu volnych
akutnich lGzek svému kontaktnimu mistu, nepretrzité spolupracovat prostfednictvim kontakt-
niho mista se zdravotnickym opera¢nim stfediskem nebo pomocnym operacnim stfediskem,
bezodkladné informovat zdravotnické operacni stfedisko nebo pomocné operacni stfedisko o
provoznich zavadach a jinych skuteCnostech, které podstatné omezuji poskytovani neodklad-
né péce, poskytnout na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby soucinnost pfi
zachrannych a likvidaénich pracich pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

9. Urgentni prijem a vzdélavani

Urgentni pfijem je zakladnou pro vzdélavani v oboru urgentni medicina.



