Metodicky pokyn

Doporucené postupy v pristupu pracovniki ve zdravotnictvi k osobam s poruchami
autistického spektra

Poruchy autistického spektra (dale jen PAS) jsou tzv. pervazivni (vSepronikajici)
Vyvoj ditéte je naruSen ve vSech smérech. V disledku vrozeného postizeni mozkovych funkci
umoziujicich komunikaci, socidlni interakci a symbolické mysleni (fantazii) dochazi k tomu,
ze dit¢ nedokaze vyhodnocovat informace stejnym zpiisobem jako déti stejné mentalni
urovné. Jeho vniméni, prozivani a tudiz i chovani je jiné.

PAS se vyznacuji zna¢nou rozsahlosti a riznorodosti symptomatiky, jednotlivé symptomy se
1i$1 v Cetnosti a sile projevu, nékteré mohou zcela chybét. Projevy se méni s vékem, objevuji
se a zase mizi. I nejlehéi formy postizeni vyznamné ztéZuji zarazeni jedince do
spolecnosti.

Ke klicovym odliSnostem je Casto pfidruzena precitlivélost na rizné podnéty, jako jsou zvuky,
svétlo, barvy, pachy, doteky, apod. Z téchto divodi jsou intaktni populaci nepochopitelné
nékdy az neadekvatni reakce, afekty a dalsi varianty projevil. Casté je tzv. repetitivni chovani,
tj. vykondvani stale se opakujicich pohybii ¢i Cinnosti — tiepani rukama, stavéni véci do fad,
opakované vykiikovani vulgarit, apod. Jednim z nejcharakteristictéjSich projevi je nespravné
pouzivani zajmen, kdy osoba s PAS o sob¢ hovofti ve druhé nebo treti osobé. Charakteristické
jsou také echolalie, u kterych osoba s PAS opakuje slySena slova, nékdy i1 celou vétu nebo
frazi a dale perseverace, kdy stale opakuje urcité vyzvy, znélky z reklam, apod.

Chovani osob s PAS a jejich reakce v jinak béznych ¢innostech — cestovani dopravnimi
prostiedky, navstéva zdravotnického zafizeni, ufadu, ndkup v obchod¢, atp., jsou pro
vetejnost nepochopitelné. Osoby s PAS mohou byt proto odsuzovany, odmitany, vyluovany
ze spolecnosti az pacifikovany.

Zpusoby prace s lidmi s PAS vychézeji ze symptomatiky, a tudiz jsou vzdy individualni
a prizpisobené¢ kazdému jedinci na miru. Piestoze diagnostika a nejmarkantnéjsi
symptomatika se odehrava v détstvi, PAS jsou handicapem celozivotnim.

Vzhledem k problémtim, se kterymi se lidé s PAS a jejich blizké osoby potykaji pii kontaktu
s pracovniky vefejného sektoru (zdravotnictvi, Skolstvi, ufady, zaméstnanci dopravy
a obchodu) a dale k tomu, ze tyto problémy mohou mit pficinu v nedostatecné informovanosti
téchto pracovnikl o vhodnych zptisobech komunikace, vydava MZ toto doporuceni.

Hlavni soucasti doporuceni je Komunika¢ni soubor, ktery obsahuje obecné informace
1 konkrétni navody tykajici se ptistupu zdravotnickych pracovnikli k osobam s PAS.

Komunika¢ni soubor je tvofen dokumenty, jejichz smyslem je usnadnit aktérim zvladnuti
nestandardni situace, kterou je pro osobu s PAS napt. navstéva zdravotnického zafizeni.
Cilem je zvladnout situaci s minimalnim negativnim dopadem a s respektem ke specifickym
potiebam osob s PAS. Komunika¢ni soubor tvofi tyto dokumenty:



e Komunikaéni kli¢
e Desatero komunikace s pacientem

e Prikaz osoby s PAS

Komunikacni soubor doplituji informa¢ni materialy, které maji vyrazné usnadnit komunikaci
odborné 1 laické vefejnosti s osobami s PAS a naopak, a tim pomoci zménit chovani
spole¢nosti k lidem s timto handicapem.

Komunikaé¢ni kli¢

Komunikac¢ni kli¢ je voditkem pro vedeni komunikace s osobou s PAS, nelze jej vSak
povazovat za univerzalni navod.

Osoby s PAS lze do jist¢ miry rozliSovat podle toho, jak reaguji na situaci, kterd je pro né
nesrozumitelnd nebo nestandardni. Zatimco aktivni subtyp ma sklon k emotivnim aZz
provokativnim projeviim, aby skryl svou neobratnost pii jednani, pasivni subtyp spiSe prerusi
komunikaci a projevi se spiSe pla¢em nebo odmitanim kontaktu. Oba subtypy mohou mit
tendenci uchylovat se v takovych situacich ke stimulacim (kyvani, hra s prsty, stereotypni
pohyby). Je doporuceno tyto stimulace ignorovat.

Pravidla pro zvladnuti komunikace v naro¢nych situacich:

= Predvidatelné jednat
Je potieba vyvarovat se nahlych pohybli nebo pfimych dotykti, které nejsou osobé s PAS
doptedu signalizovany.

= Planovat
Clovéku s PAS velmi pomiize, budete-li ho informovat o tom, co se bude dit. Tim usnadnite
jeho orientaci a snazsi zvladnuti rozhovoru.

= Nezvysovat hlas
Je potieba udrzovat stabilni hlasovou uroven pii rozhovoru a nezvySovat hlas, u lidi se
siln€j§im hlasem pomize mluvit tmysIné potichu.

= Ptat se jasné
Doporucuje se formulovat otazky tak, aby byly jednozna¢né a umoziovaly odpoveéd’ ano/ne.
Neni dobr¢ klast nékolik otazek najednou.

= Mluvit v jednoduchych vétach
Doporucuje se mluvit pomalu, v kratkych jednoduchych vétach, neodbihat od tématu,
vyvarovat se fecnickych otdzek, piimérti, nadsazky, ironie €1 sarkasmu.

= Byt trpélivy
Pokud ¢lovek s PAS nereaguje ihned na polozenou otazku, je potieba pockat, zeptat se znovu
nebo se dotazat, zda otdzce rozumél. Nedoporucuje se pobizeni a ani upominani.



=  Rozumét a vedet
Pozdni reakce na polozenou otdzku muze vyvolat nedostatek soustiedéni a pozornosti. Je
vhodné zopakovat otazku nebo se pokusit zménit jeji formulaci.

= Jednat primeérené situaci
Clovék s PAS mize piechodné ztratit piistup ke kratkodobé a stfednédobé paméti, orientaci
v Casu a prostoru. Tento stav je kratkodoby a jeho disledkem muze byt napt. ztrata orientace
v prostoru. Je vhodné popsat, co se délo, déje a dit bude, piipadné popsat situaci, zndmou
cestu, poskytnout doprovod, apod.

= Omezovat pohled do oci
Kazdy pohled do oc¢i a zejména navazani trvalého o¢niho kontaktu mtze vyvolat u autisty
nejistotu nebo paniku, coz vede ke zbrzdéni nebo pieruseni komunikace.

= Dat najevo pochopeni
Je vhodné vyvarovat se frazi a vyjadrit srozumiteln¢ a jasné svou tcast a ochotu pomoci.

Desatero komunikace s pacientem

1. PAS neni patrna na prvni pohled, pozna se az podle nestandardniho chovani pacienta,
které je potteba tolerovat. Ackoli se miize na prvni pohled zdat, Ze je pacient
rozmazleny, zlobivy ¢i vzpurny, ve skutecnosti méd jen nepiekonatelny strach
z nezndmého prostiedi a z nové situace.

2. Dilezité je spolupréace s kontaktni osobou, ktera pacienta s PAS vzdy doprovazi. Pravé
ona zna vSechny diilezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeji rady a
doporuceni vhodného jednani s pacientem respektovat.

3. Jednoduchd uklidnujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni
komunikace.

4. Je bézné, ze pacienti s PAS jsou smysloveé precitlivéli. Proto je potieba se ptipravit na
zvysenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy ¢i dotek nezndmé osoby.

5. Pii lékaiském vySetieni je vhodné objednat pacienta na konkrétni ¢as. Nejlepsi je zvat
pacienta s PAS na uplném zacatku ¢i konci ordina¢nich hodin, kdy je v ¢ekarné jen
minimum lidi a vzdy ho brat prednostné pied ostatnimi pacienty.

6. Je tfeba tolerovat pacientiv odmitavy ptistup k lékarskému vySetfeni. Snaha zlomit
tento negativismus neni vhodna a vétSinou situaci jen zhorsi.

7. Pii vSech vySetfenich a tkonech je nezbytna pritomnost doprovodu. Ten je v dané
situaci jeho jedinou jistotou, oporou 1 tltumo¢nikem.

8. Kuspésnému Iékarskému oSetieni neni vzdy potfeba celkovd anestezie. V piipadé
potieby pouziti tlumicich prostiedkt je dobré zvazit, zda neexistuje jednodussi a méné
radikalni alternativa.



9. Je vhodné zvazit, zda jsou vSechna vysetfeni nezbytné nutna. Na nékterych tradi¢nich
Iekatskych postupech neni tfeba vzdy trvat.

10. Pokud je nezbytna hospitalizace, je velice vhodné absolvovat pobyt v nemocnici
s rodi¢em ¢i jinou blizkou osobou, na kterou je pacient vazan. Je to dobré nejen pro
pacienta, ale 1 pro oSetiujici personal.

Prikaz osoby s PAS

K usnadnéni komunikace a zejména k detekci osoby s PAS by mél mj. ptispét Prikaz osoby
s PAS (déle jen Priikaz), ktery je pacientovi vystaven praktickym Iékafem pro déti a dorost,
ptipadné praktickym lékafem pro dospélé.

Priikaz obsahuje zakladni idaje o pacientovi a jeho komunikaéni profil. Komunikacni profil je
souhrn informaci o zplisobu komunikace drZitele Prikazu. U verbalné zdatnych osob s PAS
obsahuje ptipadna specifika jejich projevu. U osob neschopnych verbalni komunikace
informuje o formé, pripadné o metod€ vyuzivané alternativni komunikace a vyctu pomicek,
které osoba pouzivdA pro dorozumivani s okolim. Komunikaéni profil dale obsahuje
upozornéni na uklidnujici ritudly, ¢innosti, pfedméty, postupy, podnéty atd.

Cilem Komunika¢niho souboru je pfiblizit a ozfejmit odborné vefejnosti zasady
komunikace slidmi s PAS a zarovenn pomoci detekovat Clovéka, se kterym je nutné
alternativné komunikovat. M¢l by také usnadnit zvladani zatéZovych a narocnych situaci,
které vznikaji v disledku nedorozumeéni a neznalosti. Komunikacéni soubor je uréen odborné
vefejnosti, tj. zdravotnickym pracovnikiim, pracovnikim integrovaného zachranného
systému, Uufednikiim, socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach,
pracovnikiim ve Skolstvi a dalSim.



